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Resolucion 2026-01-513933

Identificacion de la decision

Tipo de decision Resolucion

Dependencia Direccion de Investigaciones Administrativas por Captacién y de
Supervision de Asuntos Financieros Especiales

Naturaleza de la Supervision de Asuntos Financieros Especiales
decision
Radicado 2026-01-513933
Fecha 03/07/2026
Sujeto CHEVYPLAN S.A.
Expediente -
Tema

Imposicion de sancién administrativa por renuencia a suministrar informacién requerida
en ejercicio de funciones de inspeccion, vigilancia y control

Subtemas

Configuracidon de la renuencia a suministrar informacién; deber de colaboracién con la
autoridad de supervision; valor probatorio de los certificados de correo electrénico;
responsabilidad por el funcionamiento de los canales oficiales de comunicacién; efectos
de las fallas tecnoldgicas internas; deberes de control, seguimiento y contingencia; y
criterios de graduacion y proporcionalidad de las sanciones administrativas

Problemas juridicos

1. ¢Bajo qué presupuestos se configura la renuencia sancionable a suministrar
informacién requerida por una autoridad administrativa en ejercicio de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control?

2, ¢Qué efecto tienen las fallas tecnoldgicas internas en la responsabilidad de un
sujeto supervisado por la falta de atencién de requerimientos remitidos al
canal electrénico registrado para recibir comunicaciones oficiales?
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3. ¢CoOmo deben valorarse la reiteracion del incumplimiento, el grado de
diligencia y las circunstancias atenuantes al graduar una sancién
administrativa por renuencia a suministrar informacién?

Tesis planteadas

1. Configuracion de la renuencia a suministrar informacion:

La renuencia sancionable se configura cuando una persona natural o juridica no
presenta los informes o documentos requeridos legitimamente por una autoridad en
ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, pese a encontrarse
acreditada la entrega de las comunicaciones y el vencimiento del término concedido.
La infraccidn no exige demostrar una intencion deliberada de ocultamiento cuando la
omision obedece a una falta de diligencia en el cumplimiento del deber de
colaboracion.

2. Efectos de las fallas tecnologicas internas:

Las deficiencias de los sistemas de correo electrénico o de los controles internos del
sujeto supervisado no constituyen, por si solas, un eximente de responsabilidad
frente a requerimientos entregados en el canal oficial registrado. Corresponde al
supervisado implementar mecanismos idéneos de control, seguimiento y
contingencia que aseguren la recepcién y gestion oportuna de las comunicaciones.
No obstante, las fallas técnicas acreditadas pueden valorarse como circunstancia
atenuante cuando permitan descartar una conducta deliberada de ocultamiento.

3. Graduacion proporcional de la sancion:

La sancion por renuencia debe graduarse dentro del limite legal mediante la
valoracién conjunta del caracter reiterado de la conducta, el grado de prudencia y
diligencia observado, la gravedad del incumplimiento y la conducta desplegada
durante la actuaciéon administrativa. Las circunstancias atenuantes no eliminan la
infraccion, pero pueden justificar la imposicién de una multa inferior al maximo
permitido.
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Razon o fundamento principal de la decision

Las facultades de inspeccidn, vigilancia y control comprenden la potestad de requerir a
los sujetos supervisados la informacién necesaria para verificar el cumplimiento del
régimen juridico aplicable. El ejercicio eficaz de esas atribuciones depende de la
colaboracién oportuna de los particulares, pues la ausencia de respuesta impide a la
autoridad conocer los hechos sometidos a su supervision y adoptar las medidas
administrativas correspondientes.

El articulo 51 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo autoriza la imposicién de multas a las personas naturales o juridicas que
se rehusen a presentar los informes o documentos exigidos por una autoridad en ejercicio
de sus funciones. La conducta sancionable se acredita cuando existe un requerimiento
determinado, se demuestra su entrega al destinatario, vence el término concedido y no
se presenta respuesta. La reiteracion de la omisién frente a diferentes comunicaciones
refuerza la conclusion de que se incumplid el deber de colaboracién.

La configuracidon de la renuencia no depende exclusivamente de la existencia de una
decisidon consciente de ocultar informacion. La ausencia de intencion deliberada puede
incidir en la valoracién de la conducta, pero no elimina el incumplimiento cuando este
proviene de deficiencias organizativas o de una gestion insuficientemente diligente. Antes
de imponer la sancién, la autoridad debe garantizar la oportunidad de presentar
explicaciones y valorar las pruebas aportadas por el investigado.

El canal electrénico registrado para recibir notificaciones y comunicaciones oficiales se
encuentra dentro de la esfera de organizacion y control del sujeto supervisado. Por ello,
corresponde a este asegurar su funcionamiento, revisar los mensajes recibidos vy
establecer procedimientos que permitan identificar comunicaciones retenidas, rechazadas
o clasificadas automaticamente por los sistemas de seguridad.

Los certificados de envio, entrega y acceso constituyen elementos idéneos para
demostrar que una comunicacién fue remitida al canal oficial dispuesto por el
destinatario. Cuando tales elementos coinciden con la ausencia de respuesta en el
sistema de gestion documental de la autoridad, permiten establecer que el requerimiento
no fue atendido.

La retencidon de mensajes en cuarentena o cualquier otra falla interna no traslada a la
autoridad el riesgo derivado de la administracidon de la infraestructura tecnoldgica del
supervisado. Estos sujetos deben contar con mecanismos de seguimiento y contingencia
que garanticen la recepcién efectiva de las comunicaciones oficiales. Sin embargo, si las
dificultades técnicas se encuentran debidamente acreditadas y permiten descartar el
ocultamiento deliberado, pueden disminuir la gravedad atribuida a la conducta sin excluir
la responsabilidad por la falta de diligencia.

La facultad sancionatoria debe ejercerse con sujecién a los criterios establecidos en el
articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Entre los factores pertinentes se encuentran el grado de prudencia y
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diligencia con el que fueron atendidos los deberes, la reiteracién de la conducta y el
reconocimiento o aceptacion de la infraccién antes del decreto de pruebas.

La falta de respuesta a multiples requerimientos formulados en momentos diferentes
permite apreciar una mayor intensidad del incumplimiento. No obstante, la autoridad
también debe considerar las circunstancias acreditadas durante la actuacion y determinar
si estas revelan un propodsito de ocultamiento o una deficiencia en los controles internos.
Esta distincién incide en la graduacién, aunque no necesariamente en la existencia de la
infraccion.

La multa debe guardar correspondencia con la gravedad de los hechos, la extension del
incumplimiento y la conducta del investigado durante el procedimiento. La presencia de
circunstancias atenuantes permite fijar una sancién inferior al maximo legal, siempre que
el acto administrativo explique su valoraciéon y mantenga una relacién razonable entre la
conducta comprobada y la consecuencia impuesta.

Consideraciones adicionales

La imposicién de la multa no extingue el deber de suministrar la informacién requerida.
La autoridad puede conceder un término adicional para su entrega y acudir
posteriormente a los mecanismos correspondientes si persiste el incumplimiento.

La administracion de los canales electrénicos oficiales forma parte de los deberes
organizativos del sujeto supervisado. Esto comprende la implementacién de controles
para detectar mensajes retenidos por filtros de seguridad y asegurar la continuidad en la
atencién de comunicaciones administrativas.

Decision

IMPONER a CHEVYPLAN S.A., identificada con NIT 830.001.133-7, una multa de
$17.509.050, equivalente a 1.445,83 unidades de valor basico. ORDENAR que la
multa sea pagada dentro de los cinco dias habiles siguientes a la ejecutoria de la
resolucion. ADVERTIR a la sociedad que dispone de diez dias habiles, contados desde
la ejecutoria, para suministrar la informacién requerida mediante los oficios 2026-01-
071261, 2026-01-104295 y 2026-01-162318. NOTIFICAR electrénicamente la
resolucién y REMITIR copia del acto, una vez ejecutoriado, al Grupo de Cartera de la
Superintendencia de Sociedades.

Fuentes legales

Ley 222 de 1995 (articulos 82, 83, 84, 85 y 86, numeral 3).

Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (articulos 6, 47 a 54 y 56).
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Decreto 1736 de 2020 (articulo 30), modificado por el Decreto 1380 de 2021.
Ley 1066 de 2006 (sin articulo especifico mencionado).

Resolucion 100-000041 del 8 de enero de 2021 de la Superintendencia de Sociedades
(articulo 27, numeral 27.5).

Fuentes jurisprudenciales
No se registran
Aclaraciones o adiciones

Se advierte que la falta de pago dentro del término concedido dara lugar al cobro
mediante el proceso de jurisdiccién coactiva. La sociedad puede solicitar informacion
sobre las facilidades de pago ofrecidas por la Entidad. La notificacién se efectuara en el
correo electrénico registrado por la sociedad y se entendera surtida en la fecha y hora en
que el destinatario acceda al acto administrativo.

Recursos

Procede el recurso de reposicion, que debera interponerse dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la notificacion de la resolucién, de conformidad con el articulo 51 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Accion de tutela

No se registran.
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Descriptores y filtros

Descriptores Filtros

Fose R iR T e efectos , notificacion , notificacion electronica ,

principios administrativos , recursos

Comercio electrénico: certificacion electrénica , correo electrénico ,
mensaijes de datos ,

sistema de gestion de documentos electrénicos ,
sistema de informacion ,

tecnologia de la informacion v las telecomunicaciones ,

validez de los medios electréonicos , valor probatorio

Deberes: de colaboracion , de las personas , efectos ,

responsabilidad , sancion

Documentos: alcance probatorio , electronicos , mensaies de datos

prueba , provenientes de terceros , valoracion

ENnEnes control , inspeccion , ijurisdiccion coactiva ,

administrativas de la normatividad , sanciones , Vviailancia
Superintendencia de
Sociedades:

Informacioén: reporte , solicitud

Mensajes de datos: prueba , validez , valor probatorio

sin filtro especializado aplicable en el catalogo

Notificaciones: deber de colaboracion , diligencia , efectos ,

formalidades , por medios electrénicos , prueba ,

tramite

Principios generales buena fe , leqalidad

del derecho:
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Descriptores Filtros

Principios procesales: debido proceso , defensa v contradiccion , legalidad

Pruebas: documentos , medios electronicos ,

mensaies de datos , pertinencia , relevantes ,

valoracion

oportunidad , procedencia , reposicion , reaquisitos

principio de legalidad , debido proceso |,

derecho a la defensa , facultades para imponerla

Sociedades normatividad , responsabilidad
administradoras de

planes de

autofinanciamiento

comercial:

Superintendencia de atribuciones generales , competencia ,

Sociedades: facultad sancionatoria ,

funciones como autoridad administrativa ,
funciones de control , funciones de inspeccién ,

funciones de supervision , funciones de vigilancia

Supervision: alcance de las facultades , actividades de supervision ,
decisiones , funciones ,

sociedades obieto de supervision

por renuencia a suministrar informacion

VEASE también sancion

graduacion
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